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REGULAMIN SERWISU

DYPLOPOMOC.PL

Regulamin okresSla najwazniejsze zasady, ktére stanowia podstawy prawne
korzystania z wuslug wykonywanych przez serwis dyplopomoc.pl jako
Zleceniobiorcy oraz zobowiazania Klienta jako Zleceniodawcy, ktore maja

zapewni¢ obydwu stronom satysfakcjonujgca oraz bezproblemowa wspolprace.
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I. CENA

Cena udzielanych konsultacji jest adekwatna do wlozonego przez naszego
redaktora wysitku w jej przygotowanie. Jednakze kazda pomoc wymaga
indywidualnego podejscia i wyceny. Serwis przygotowuje wycen¢ maksymalnie
Wciggu 24 godzin. Rozliczenie wykonanego tekstu podawane jest za jedna
przygotowang stron¢ wzoru pracy. Oznacza to, ze kazda strona, jaka powstaje w pracy
z udziatem Serwisu, jest rozliczana w cenie podanej na poczatku wspotpracy i zawartej
na umowie z Klientem. W liczbg przygotowanych stron wliczaja si¢ takze strony
literatury, spisy czy przygotowane zataczniki. Dodatkowo na zyczenie Klienta Serwis
moze wykona¢ stron¢ tytulowa i podzigkowania. Strony te sa réwniez wliczane do
optaty. Tworzenie narzedzia badawczego liczone jest jak za jedng strong. Cena

obejmuje badania systemem antyplagiatowym.
Il. ZAMOWIENIE

Kazde zamodwienie musi zosta¢ ztozone droga mailowa. Realizacja zamdwienia
przebiega etapami, a kazdy etap jest ptatny oddzielnie. Serwis realizuje zlecenia wedtug
planu, ktory zostal zgloszony przez Klienta lub przygotowanego przez Serwis, ale
zaakceptowanego przez Klienta. Kolejne etapy realizacji zamdwienia to pisanie
poszczegolnych rozdziatlow, wstepu, zakonczenia i1 spisow/zatacznikéw. Termin
wykonania catej pracy, jak i poszczegolnych jej elementoéw ustalany jest indywidualnie
przez Serwis w porozumieniu z Klientem. W przypadku nie przestania wytycznych
edytorskich przed zawarciem umowy, standardowa strona przygotowana jest czcionka
12pkt Times New Roman, interlinia 1,5, justowanie, marginesy: lewy 3,5; prawy, gorny
I dolny 2,5, przypisy dolne numerowane kolejno, czcionka 10 pkt TNR, interlinia 1,0,
justowanie. Zamoéwienia realizowane sg wedlug indywidualnych ustalen z Klientem.
ZamoOwienia przyjmowane sa w formie pisemnej — poprzez wypehienie formularza
kontaktowego na naszej stronie lub poprzez wystanie maila na nasz adres. Za zmiany
wytycznych do napisanej juz czesci zlecenia odpowiada Klient i ponosi koszt
wprowadzanych zmian. Dotyczy to gtéwnie zmiany ustalonego z Klientem planu.

1. UMOWA

Przed wykonaniem zlecenia klient zobowigzuje si¢ do zawarcia umowy.

Zgodnie z art. 38 pkt. 3 Ustawy 0 prawach konsumenta Zamawiajagcemu nie przystuguje

14-to dniowe prawo odstgpienia od umowy, gdyz przedmiotem $wiadczenia jest rzecz,
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stworzona wedlug specyfikacji Zamawiajacego 1 stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb. Klient zobowiazuje si¢ do przekazywania przed
realizacja kazdej czeSci zlecenia doktadnych wytycznych i wskazéwek dotyczacych
zlecenia. Wszelkie istotne zmiany zatozen po realizacji danej czesci zlecenia albo po
wczesniejszej akceptacji zakresOw danej czesci beda uznawane za nowe wytyczne lub
nowe zakresy zlecenia i beda prowadzity do ustalenia dodatkowego wynagrodzenia
adekwatnego do nakladu pracy po$wigconego na wprowadzenie zmian lub wykonania
innego opracowania. Klient ma prawo do zrezygnowac z realizacji zamoéwienia, jesli

dany etap nie zostat optacony.
V. PRAWO

Zgodnie z regulaminem Google AdWords zapewniamy, ze nasza firma dziala
legalnie 1 postepuje zgodnie z zasadami obowigzujacego prawa 1 powyzszym
regulaminem. Konsultacje przez nas udzielane moga by¢ wykorzystane tylko w sposéb
nienaruszajacy przepisow Prawa Autorskiego oraz Art.272 KK. Materialy przez nas
przygotowane s3 wzorcem i na Kliencie spoczywa odpowiedzialno$¢ wykorzystania ich
zgodnie z prawem. Wszelkie treSci, materiaty i opracowania wykonane przez Serwis
I podmioty wspotpracujace z wykonawca moga by¢ wykorzystane przez Klienta tylko
W sposob nienaruszajacy prawa, a w szczeg6Olnosci ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 6 czerwca 1997r.
Kodeks karny. Klient akceptujac regulamin o$§wiadcza, ze nie wykorzysta opracowania
przygotowanego przez Serwis, naruszajagc wymienione wyzej przepisy prawa. Serwis
nie wyraza zgody na niewlasciwe wykorzystanie przez Klienta przekazanego wzoru
tekstu lub opracowania, w szczegdlnosci podpisania si¢ pod przekazanym wzorem

tekstu lub opracowania, jako wiasnym.
V. GWARANCJA ORYGINALNOSCI

Wykonawca gwarantuje oryginalno$¢ wszystkich redagowanych opracowan,
ktore potwierdza dotaczony bezptatny raport antyplagiatowy. Raport wykonywany jest
po ukonczeniu zlecenia lub na zyczenie Klienta po kazdej czgsci (wowczas nie jest
wykonywany raport z catosci pracy). Nie wysytamy raportow dla zlecen mniejszych niz
10 str., projektow oraz prezentacji multimedialnych. Obligatoryjnym wynikiem do
whniesienia reklamacji dla przestanego tekstu jest wynik z systemu plagiat.pl. lub wynik

z systemu JSA wskazujacy wysoki poziom podobienstwa. W sytuacji korzystania przez
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Zleceniodawce z programu antyplagiatowego JSA ze wskazanym niskim
wspoélczynnikiem podobienstwa lub wynikiem zaakceptowanym przez promotora,

niwelowanie wspoétczynnika podobienstwa przez Zleceniodawce jest odptatne.
V1. ODSTAPIENIE OD ZAMOWIENIA

W sytuacji, kiedy po zawarciu umowy Klient zazadal wykonania ustugi, po
czym ztozyl o$wiadczenie o odstgpieniu 0d zamoéwienia, begdzie zobowigzany do
zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia w wysokosci proporcjonalnej do stopnia
ukonczenia ustugi przez Wykonawce. Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do
zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionego w umowie

wynagrodzenia jednostkowego.
VIl. REKLAMACJA

Klient moze ztozy¢ reklamacje w ciagu 14 dni, w ktérym uzyskal konsultacje
naukowa. Po tym terminie reklamacje nie begda uwzgledniane. Reklamacja jest
weryfikowana na podstawie przestanego do Klienta tekstu, w zestawieniu
z przekazanymi informacjami przez Klienta droga mailowa odnosne wykonania
zlecenia. Jesli zlecenie nie spetnia warunkow ustalonych z klientem, kwota za btednie

wykonany tekst jest zwracana na konto, z ktorego Klient dokonywat wptaty.
VIIl. KOREKTA

Klient ma prawo zgloszenia jednorazowej korekty do otrzymanego materiatu
w ciggu 30 dni od jego otrzymania. Jednorazowe Korekty nanoszone sa najpozniej
W ciggu 15 dni roboczych od zgloszenia przez Klienta ewentualnych uwag. Korekty
Klient zglasza wylacznie droga mailowa ze szczegétowym wskazaniem tego, co ma
zosta¢ poprawione. Korekty moga by¢ wystane w postaci tekstu w tresci wiadomosci
e-mail lub zawarte w komentarzach w trybie recenzji w pliku doc/docx.. Korekty
w trybie ekspresowym wykonywane sa za dodatkowa oOptata ustalong indywidualnie
z Klientem. Za wprowadzenie znaczacych zmian w tekscie, a w szczegolnosci za
dopisanie nowego tekstu, ktory bedzie zwiekszatl wczesniej ustalong objetos¢ materiatu,
a takze za zmiany planu badz tresci materialow do wcze$niej zaakceptowanego planu,
badZ zmiany przy badaniach do wczes$niej zaakceptowanej 1 zatwierdzonej metodologii,
pobierane sa dodatkowe optlaty. Zmiany planu, metodologii lub materialtow w czesci
badawczej powoduja dodatkowa prace w postaci tworzenia nowych stron pracy.

Korekty tego rodzaju nie wynikaja z winy Redakcji. Korekta obejmuje poprawki
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wylacznie do tekstu tworzonego przez serwis. Redakcja nie bierze odpowiedzialnosci za
zmiany w teks$cie dokonane przez Klienta. Zmiany te nie sa obj¢te w cenie za ustugg.
Korekte w tym przypadku Klient wykonuje samodzielnie lub za dodatkowa optata.
IX. INNE

W szczegdlnych przypadkach Redakcja zastrzega sobie prawo do przesunigcia
terminu realizacji zlecenia, jednak nie dluzej niz 5 dni. Sytuacje, w ktérych moze
wynikng¢ taka konieczno$¢ to trudnos¢ w dostepie do zrodet lub ich brak. Kazdorazowo
o takiej sytuacji Klient jest informowany przed terminem wykonania zlecenia. W takiej
sytuacji Klient ma prawo odstgpi¢ od wykonania zlecenia przez Redakcje. Wowczas
nastgpi zwrot poniesionych kosztoéw przez Klienta na konto, z ktéorego dokonywat
wplaty.

X. AKCEPTACJA REGULAMINU

Zlozenie zamodwienia jest rOwnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu




